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Cielom tohto materialu je ponuknut pomoc uradniCkam a uradnikom pri zapajani cudziniek a cudzincov do
participativnych procesov a primarne sa zameriava na lokalnu uroven - mesta a obce. Material je
vysledkom skusenosti timu Uradu splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obgianskej spolo&nosti pri
implementovani narodného projektu Integracia statnych prislusnikov tretich krajin vratane migrantov

a aj jeho vznik bol inSpirovany poziadavkou zo strany samosprav, ktoré boli suc¢astou tohto narodného
projektu.

Dokument reaguje na zakladné vyzvy pri zapajani cudziniek a cudzincov do tvorby verejnych politik,
projektov a inych aktivit.

Tymito vyzvami su najma:

¥ Jazykové a kultirne rozdiely
Zapajanie os6b zo zahranicCia do tvorby verejnych politik mdze byt narocné nielen pre jazykové prekazky,
odlisneé kulturne zvyklosti Ci neznalost miestneho prostredia, ale aj pojem participacia méze byt, napr. u
ludi prichadzajucich ziného politického zriadenia, inak vnimany.

¥ Nedostatok informécii
Cudzinky a cudzinci nemusia presne poznat ulohy, pravomoci a fungovanie institucii na narodnej Ci
miestnej urovni. Informacie o moznostiach zapojit sa do tvorby verejnych politik sa k nim ¢asto nedostanu
prostrednictvom beznych komunikacnych kanalov, ako su webové stranky, informacné tabule Ci media.

¥ obmedzena reprezentacia
Cudzinky a cudzinci zapojeni do integracnych aktivit zastupuju len Cast svojej rozmanitej komunity v
danom meste. Participativnych procesov sa zvyCajne zucastnuju ti aktivnejsi, no v meste zije mnoho ludi
zo zahranicCia, ktori o tychto moznostiach nevedia, pripadne im chyba Cas alebo priestor zapojit sa.


https://www.minv.sk/?projekt_integracia

KLUGOVE KBOKY
PRE INKLUZIVNU
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1. Verejné prihlasenie sa K inklizil a integracii

Jednym z dévodov, prec€o sa cudzinky a cudzinci nezuCastnuju participativnych procesov, je nevedomost o tom, ze
sa mo6zu do nich zapojit. Ak im napriklad ich obcianstvo alebo pobytovy status brani volit v miestnych volbach,
nemusia si byt vedomi toho, ze sa do zivota v meste Ci obci mdzu zapojit aj inymi spdsobmi — najma kvoli jazykovym
a kulturnym rozdielom a nedostatku informacii. Okrem toho, nedévera voci organom a obavy z réznych sankcii, v
krajnom pripade az deportacie, su pre niektorych Clenov komunity vyznamnymi prekazkami ucasti. DOraz na
inkluziu a integraciu zo strany miestnej samospravy méze pomoct tieto prekazky zmiernit.

2. Poznanie komunity cudziniek a cudzincov

Mesta by mali aktivhe nadvazovat spolupracu s komunitou cudziniek a cudzincov a s organizaciami Ci jedincami,
ktori poznaju potreby komunity. Takéto partnerstva pomahaju budovat déveru medzi samospravou a komunitami,
ziskavat spatnu vazbu v kulturne citlivom prostredi a efektivnejSie cielit komunikaciu. Vhodnym spbésobom mdze
byt vytvaranie kontaktov s lidrami a organizaciami, ktoré pracuju s komunitami cudziniek a cudzincov. Dévera tejto
komunity v jednu organizaciu — Ci uz je to skola, kostol, komunitneé centrum alebo kniznica — mobze postupne
priniest budovanie dbévery k dalsSim subjektom.

3. Spristupnenie informacii vSetkjm

Zapdajanie cudziniek a cudzincov je Casto staZzené jazykovou bariérou a nedostatonym prekladom informacii. Mesta
by preto mali:

e investovat do profesionalneho tlmocenia a prekladoy,

e zabezpecit viacjazycné preklady dokumentov, webov a dotaznikov,

e prispdsobitich obsah na kulturne kontexty.

4. Inkluzivny dizajn participativneho procesu

Okrem oslovovania komunity cudziniek a cudzincov a jej podpory je dblezité navrhovat a realizovat participativne
procesy tak, aby boli inkluzivne a reflektovali ich potreby. Pri témach, ktoré sa priamo dotykaju tejto skupiny, je
ziaduce planovat procesy s dérazom na posilhiovanie pozicie cudziniek a cudzincov v kazdej faze participativheho
procesu — napriklad vazenym hlasovanim alebo spolupracou s klu€ovymi aktérmi priamo pri formulacii odporucani.
Zaroven moéze byt napomocné ponuknut im praktickd pomoc — napriklad starostlivost o deti, prispevok na dopravu,
pravnu pomoc Ci Skolenia.

5. PouZivanie roznorodiich metod zapajania

Nie vSetci cudzinky a cudzinci rozumeju pojmu ,participacia“ rovnako - v zavislosti od kultury méze mat iny vyznam a
formu. InStitucie a mesta by preto mali ponukat rézne formaty zapojenia, ako napriklad:

o neformalne stretnutia,

e individualne rozhovory,

e online dotazniky,

e interkulturne workshopy (napr. vo formate world café),
e participativne rozpocty a iné.



METODY
ZAPAJANIA
GUDZINIEK

A GUDZINGOV

Pre odburanie jazykovej bariery moze byt vhodné pouzivat moderné metody, ktoré nie su primarne zalozené na
verbalnej komunikacii a vytvaraju bezpecné, kreativne a prijemné prostredie.

Su nimi napriklad:

Participativne mapovanie
Ugastnici zaznaduju na mapu miesta, ktoré povazuju za problémové alebo naopak pozitivne. PouZivaju sa
piktogramy, farby, nalepky, obrazky namiesto slov. Metdda je vhodna pre planovanie verejnych priestorov,
dopravy, infrastruktury.

N >y U najdete niekolko napadov na témy a oblasti, v ktorych mdézete obCanov zapojit do participativheho
mapovania.

Photovoice (fotograficka participacia)
Ugastnici fotografuju situdcie, miesta &i problémy, ktoré sa ich dotykaju. Namiesto slov tak vyjadruju svoj pohlad
vizualne, nasledne moézu pridat kratke popisy v jednoduchom jazyku alebo piktogramoch.

N ¥ TU najdete viac informacii o metéde photovoice.

Kolazové a vytvarné workshopy

Ucastnici mézu tvorit kolaze, kresby, modely alebo moodboardy, ktoré reprezentuju ich predstavy o rieseni
problému. Tieto vizualne vystupy sa nasledne interpretuju facilitatorom. Metéda mdze byt pouzita v urbanizme,
komunitnom planovani a pri tvorbe socialnych politik.

Participativne hry a simulacie
Pouzivaju sa pri nich modelové situacie, makety, kartiCky Ci symboly. Napriklad méze ist o simulaciu mestskej
Stvrte s figurkami, na ktorom ucastnici umiestnuju sluzby, zelen Ci cesty podla svojich preferencii.

Takouto hrou je napriklad Participatory Chinatown, v ktorej sa hraC mdze vo virtualnom svete vzit do roly
obyvatela Cinskej Stvrte v Bostone a vyskusat si rézne scenare rozvoja tejto Stvrte.

Online hlasovania s vizualnymi symbolmi
Pri nich su namiesto slovnych otazok vyuzivané obrazky, emotikony a farby.

Prikladom je iniciativa Smell Pittsburgh, v ramci ktorej mdzu obyvatelia mesta reportovat zapachy vo svojom
okoli a pozitivne tym vplyvat na kvalitu ovzdusia v meste.

Participativhe modelovanie (makety, 3D vizualizacie)
Tvorba fyzickych alebo digitdlnych modelov mestskych &asti, parkov a budov. Uéastnici mézu umiestiiovat
objekty, presuvat figurky alebo pouzivat farebné bloky na vyjadrenie preferencii.

Univerzita v Turku spolu s vedenim mesta vytvorili online 3D model jednej zo Stvrti, kde mohli obyvatelia
pridavat komentare priamo na objekty a vyjadrovat tym svoje nazory. Viac informacii najdete TU.

Zmyslové mapovanie (sensory mapping)
U&astnici hodnotia prostredie pomocou pocitov, farieb alebo ikon reprezentujicich napr. hluk, voénu,
bezpecnost, prijemnost. Vysledky sa nasledne mézu vizualizovat na mape alebo grafe.

6. Meranie vplyvu pouzitjch metod
a formatov participacie

Pre dlhodobu udrzatelnost inkluzivnej participacie je potrebna aj priebezna evaluacia a zber spatnej vazby od
zapojenych aktérov. Mb&Zze to zahrnhat definovanie kluCovych indikatorov vykonnosti (KPI), pravidelné
zhromazdovanie udajov o ucasti cudziniek a cudzincov a zber kvalitativnej spatnej vazby od ucastnikov (napr. v
podobe rozhovorov Ci fokusovych skupin).


https://www.maplibrary.org/11193/7-ideas-for-participatory-mapping-and-coordinate-implications/?utm
https://participedia.net/method/photovoice?utm_
https://www.boston.gov/departments/new-urban-mechanics/participatory-chinatown
https://smellpgh.org/
https://www.maptionnaire.com/blog/using-3d-participatory-planning-to-enrich-community-engagement?utm_source=chatgpt.com
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Birmingham, Velka Britania

V roku 2020 mesto Birmingham zaviedlo poziciu referenta pre spolupracu s cudzincami, ktory ma na starosti
komunikaciu a zapajanie tychto komunit. Prostrednictvom organizacie podujati, podpory komunitnych akcii a
spoluprace s organizaciami vedenymi cudzincami sa podarilo vyrazne zlepsit vzajomnu interakciu. Vdaka
tymto aktivitam sa zvysila ucast cudziniek a cudzincov na zivote mesta a ich prepojenie s miestnou
samospravou.

Banska Bystrica

Podobny princip aplikovala do praxe aj Banska Bystrica, kde Mestsky urad urcil kontaktnu osobu pre cudzinky
a cudzincov. Ta zabezpecuje pravidelnd komunikaciu s kulturnymi mediatormi, ale aj inymi zastupcami
komunit.

Nantes, Francuzsko

Mestské zastupitelstvo v meste Nantes zalozilo tzv. Radu pre obcianstvo cudzincov (Conseil Municipal de la
Citoyenneté des Etrangers), ktord umoziuje obyvatelom - cudzinkdm a cudzincom, ktori nie st opravneni
volit v miestnych volbach, byt zapojeni do pripravy a hodnotenia miestnych politik tykajucich sa integracie a
ich zivota. Rada pozostava z predstavitelov cudziniek a cudzincov, mestskych organov a expertov na
integraciu.

Accesibility Plan - viaceré mesta
Viaceré zahrani¢né mesta maju tzv. plan pristupnosti (accessibility plan), ktory systematicky definuje postup
mesta pri kulturnych a jazykovych rozdieloch a zvySuje dostupnost participacie pre cudzinky a cudzincov.

Berlin, Nemecko

V Berline prebiehal v roku 2017 projekt ,,Schilleria Girls” Café”, ktory sa zameriaval na vzdelavanie mladych
zien (najma cudziniek) o politike, volebnom systéme a komunikacii. Projekt zaroven organizoval workshopy a
diskusie v obdobi volieb, aby mladé zeny ziskali sebavedomie zapdjat sa do verejného zivota.

Cascais, Portugalsko

Projekt ,,Socialna diagnostika“ je zamerany na participativny zber udajov o zivote obyvatelov, ktory zapaja
najma mladez, seniorov, cudzincov a ludi so zdravotnym znevyhodnenim. Cielom projektu je monitorovat
kvalitu zivota obcCanov a tvorit verejné politiky na zaklade dat.

Erlangen, Nemecko

Od roku 2016 kazdy mesiac dochadza v nemeckom meste Erlangen k stretnutiam zastupcov institucii mesta a
uteCencov. Tzv. Rada uteCencov spolupracuje napriklad s Cervenym krizom, miestnou policiou ¢&i s firmou
Siemens. Rada zaroven pésobi ako sprostredkovatel komunikacie pri podujatiach Ci krizovych situaciach -
napriklad zabezpecenim tlmocenia.

Ballarat, Australia

Program interkulturnych ambasadorov (Multicultural Ambassadors Programme) bol v australskom meste
Ballarat vytvoreny v roku 2009. Vybrani ambasadori p6sobia ako sprostredkovatelia medzi komunitou
cudziniek a cudzincov a mestom a reprezentuju tieto komunity v Skolach, médiach a pri obcCianskych
aktivitach. Cielom programu je posilnit sudrznost, inkluziu a politicku participaciu cudziniek a cudzincov.
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Barcelona, Spanielsko

V rokoch 2017 - 2019 prebehlo v meste Barcelona mestské opatrenie zamerané na zvysSenie ucasti obyvatelov (aj)
zahranicného povodu v rozhodovacich procesoch mesta. Iniciativa sa opierala o pat zakladnych pilierov -
vytvaranie prilezitosti na participaciu; spolupracu s organizaciami; vzdelavanie uradnikov v interkultdrnych
kompetenciach; inkluzivnu komunikaciu a politicku participaciu.

Bratislava

Metropolitny institut Bratislavy sa usiluje o Standardizaciu participativnych procesov tak, aby vsSetky projekty
celomestského vyznamu boli otvorené aj pre zapojenie cudziniek a cudzincov. Odpoved na to, ako pracovat
inkluzivnejSie, nastoluje MIB aj v Manuali_participativheho planovania a socio-priestorového mapovania v

=7 Bratislave.

Kosice

V Kosiciach prebehla kampan ,Som KosSiCanka, som KoSi€an® ktora prostrednictvom vizualne atraktivnych
plagatov predstavovala novych obyvatelov KoSic, ktori sa v meste nenarodili. Infografiky obsahovali zakladné
informacie o pobyte a zZivote cudziniek a cudzincov na Slovensku, doplnené o kratke predstavenie konkrétnej
osoby. Plagaty boli umiestnené na verejne pristupnych miestach v meste KoSice.

Goteborg, Svédsko

V Goteborgu prebieha od roku 2020 proces participativheho rozpocCtu ,Your Idea“ ktoru organizuje komunitna
Skola Bjurslattsskolan a blizke bytové spoloCnosti. Vdaka spolupraci s déveryhodnymi instituciami sa samosprave
podarilo zapojit rodiCov z komunit pristahovalcov a uteCencov. Spominana skola pdsobi ako stredisko interakcie
medzi Skolou, rodinami, obyvatelmi a bytovymi spoloCnostami.

Taoyuan, Taiwan

Mesto spustilo v rokoch 2017 — 2018 pilotny projekt participativneho rozpoctu pre robotnikov — migrantov, kedze
v meste zije velké mnozstvo pracovnikov najma z Indonézie, Vietnamu, Filipin a Thajska. Tito obyvatelia boli
mnohymi vnimani len ako ,pracovnici®, nie ako plnopravni ucastnici obcianskej Ci politickej participacie — a mohli
sa citit marginalizovani. Cielom procesu bolo poskytnut migrantom platformu na vyjadrenie svojich potrieb,
zmenit postoj verejnej spravy a budovat déveru medzi migrantmi a miestnou samospravou. PocCas procesu
pbsobili ako facilitatori zahranicni Studenti a pristahovalci druhej generacie, ktori pomahali prekonavat bariéry v
komunikacii a vo vzajomnej neddvere.


https://mib.sk/manual-participacie/
https://mib.sk/manual-participacie/
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